Estamos aqui para ayudar.

Cémo obtener la ayuda que necesita en PGCPS

PGCPS anima a las familias a contactar primero al miembro del personal escolar o distrital
apropiado antes de comunicarse con el dmbudsman, el superintendente o la Junta de
Educacion. Abordar las inquietudes en el punto de origen a menudo lleva a una resolucion
mas rapida y efectiva. Si el problema sigue sin resolverse después de seguir los pasos
indicados a continuacion, puede enviar un tiquete en linea al ®mbudsman. Todas las
actualizaciones oficiales se ofreceran directamente a través de ese tiquete.

Consejero escolar
profesional/subdirector
Mejor opcidn para:

horarios, asuntos
socioemocionales o disciplina.

Maestro del salén de clase
Mejor opcidn para:

calificaciones, conducta en el
salén de clases o trabajos.

Especialistas en instruccion
Mejor opcidn para:

si el director no puede
resolver el problema (oficina
de area).
Director

Mejor opcion para:

politicas a nivel escolary
problemas no resueltos con el
personal.

Oficina del Ombudsman
Mejor opcidn para:
mediacion neutral y gestion
de disputas complejas.
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